UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI - Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 4 4 1201 1/QD-UBND Bién Hoa, ngay3 0 thang o4 ndm 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy djnh vé quin ly
hoat d9ng du lich trén dja ban tinh Pdng Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Cin ot Luit Té chirc Hoi ddng nhin dan va Uy ban nhan din ngly
26/11/2003; o ‘

" Can cir Lust Ban hanh vin ban quy pham phép Iuat cua Hji dong nhan dan,
Uy ban nhén dan ngay 03/12/2004;

Cin cir Ludt Du lich ngay 14/6/2005; ,

Cin ci Nghj dinh sé 92/2007/NB-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét va thi hanh mét s6 diéu cia Lujt Du lich;

Cin cit Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 va Thoéng tur
s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich
vé viéc huéng din thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua
Chinh phd; _ .
| Theo d nghi ctia Gidm dbc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai T& trinh sb
567/Tr-SVHTTDL ngay 30 thing 11 niim 2010,

|  QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quén Iy hoat ddng
du lich trén dia ban tinh Péng Nai. _

Pidu 2. Gism dbc S¢ Van héa, Thé thao v& Du lich chu tri, phéi hop véi céc
S&, Ban, nganh lién quan, UBND céc huyén, thi x4 Long Khanh va thanh phé Bién
Hoa trién khai thuc hién Quyét dinh nay. |

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngdy ky va
thay thé Quyét dinh sb 246/2005/QD.UBT ngay 24/01/2005 ciia UBND tinh.

Didu 4. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich, Thu truémg cic co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Chu tich UBND
céc huyén, thi x4 Long Khénh v thanh pho Bién Hoa cing céc don vj lién quan c6
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- B3 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Cyc Kiém tra Vin ban (B4 Tu phip);
- TT Tinh ty; TT HDND tinh;

- Chii tich, cic PCT UBND tinh;

- Chénh, cac PVP UBND tinh;

- Luu: VT, VX, TTCB.



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pjc 1ap — Tir do — Hanh phic

QUY DINH
Quén ly hoat djng du ljch trén dja ban tinh Pdng Nai
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 04 /2011/D-UBND
ngay 20/ ({ /2011 cua UBND tinh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi dp dyung

Quy dinh nay quy dinh v& quan 1y hoat'déng du lich, td chirc, c4 nhan
kinh doanh du lich.

Didu 2. Pbi twgng dp dung

1. Quy dinh nay &p dung d6i véi cic co quan quéan Iy nha nudc cb lién
quan dén du lich va céc td chirc, c4 nhan Viét Nam va td chirc, c4 nhan nuéc
ngoadi (t6 chirc, c4 nhén) hoat djng du lich trén dja ban tinh Dc’ing Nai.

2. Co quan, td chirc, c4 nhdn, cong ddng dan cu cé hoat dong lién quan
dén du lich trén dia ban tinh Pdng Nai.
Piéu 3. Gidi thich tir ngir

1. Phuong tién van chuyén khéch du lich dugc quy dinh tai quy dinh nay
1a 6 t6 van chuyén khach du lich céc loai.

2. Co s& ha ting du lich: Céc cong trinh ha ting k¥ thuft duoc sir dung
phuc vu céc hoat dong du lich gdm: Hé théng giao thong, thong tin lién lac, cép
dién, cép nudec, thoat nudce, v sinh mbi truwdng.

Piéu 4. Mt s0 nguyén tic co bin trong quén Iy hoat ddng du lich

1. Kip thoi chén chinh cic hanh vi vi pham phép luat trong linh vyc du
lich.

2. Quén Iy va khai théc tai nguyén du lich hop Iy dé phét huy hiéu qua sir
dung va dam bao phat trién du lich bén vimg.

3. Bao tbn, t6n tgo, phat huy céc gid trj clia tai nguyén du ljch.
4. Thu hit khach du lich dén dja phuong.

5. Ngéin chéin, xtr ly kip thoi cdc hanh vi xdm hai tai nguyén du lich, méi
trudmg du lich.

6. Dam bao an ninh quc phéng, trat tw an toan x4 hoi cua dja phuong.



. ) Chuong I .
QUAN LY KHU DU LICH, PIEM DU LICH

Diéu 5. Quan Iy xdy dyng, kién triic va khai théc co s§ ha ting ky
thuit

1. Cédc dy 4n phat trién khu du lich, diém du lich méi phai 1ap béo céo
da‘inh gid tic ddng moi trudng dbi v6i cac du 4n c6 dién tich tir 10 ha tré 1én; lap

d€ 4n bao v¢ méi trudmg d6i v6i cée dy 4n c6 dién tich dudi 10 ha trude khi tidn
hanh x4y dyng co s ha ting k§ thuat.

2. Céc dy 4n diu tu phat ,trién khu du lich, diém du ljch ngoai viéc phai
phu hop véi quy hoach tong thé nganh du lich, phi hgp quy hoach phét trién
kinh t€ - x& hgi, ddm bao an ninh quéc phong phdi ddm bao pha hop véi quy
hoach, ké hoach sit dung dét dugc co quan c6 thdm quyén phé duyét.

3. Trong thoi han 24 thang ke tir ngdy dyr 4n dugc giéi thiéu dja diém diu
tu, chd dau tu chwa hoan thanh céc tha tuc ddu tr theo quy dinh ma khong 1am
tht tyc gia han hofic c6 1am thii tuc gia han nhung khéng duoc cdp ¢6 thim

quyén chap nhén gia han thi vin ban théa thugn dja diém khong con hiéu Iy,
4. Chu dAu tu chi duoc phép x4y dyng va hoat dong sau khi da duge co

quan ¢6 thim quyén cAp phép. Khi tridn khai dyr 4n, chi diu tu phai tuan thu céc
quy dinh cia céc co quan chuyén nganh va céc co quan ¢6 li€n quan. DPong tho,
chi dau tu phdi thudng xuyén, dinh ky duy tu, bao dudng co s& vat chat k¥
thuat, doi méi cong nghg dich vy dam bao twong xing véi loai hinh va quy mé
cua khu du lich', diém du lich. Vi¢c di€u chinh, b6 sung hoic thay dbi dy 4n phai
dugc cip c6 thim quyén phé duyeét.

. 5. Ch dau tir phai béo céo v& tién dg thyc hién dy 4n dinh ky 6 thang/lin
v€ S& Vin héa, Thé thao va Du lich, S& K& hoach'va‘l Dau tu, S& Tai nguyén va
Moi trudong, S& Xay dung va Uy ban nhin dan cap huyén (UBND cép huyén)
noi thue hién dy an.

Diéu 6. Céng nhgn khu du lich, diém du lich dja phwong

1.Thim quyén céng nhan khu du lich, diém du lich dia phuong.

Chu tich UBND tinh quyét djnh cdng nhén khu du lich, diém du lich dia
phuong, theo dé nghj ctia S& Vin hda, Thé thao va Du lich.

2. Trinh ty, thd tuc cdng nhén khu du lich, diém du lich.

) Tb chitc, c4 nhan thyc hién dw 4n déu i khu du lich, diém du lich hoc
dugc giao quan ly khai thac kinh doanh cdc khu du lich, diem du lich 1ap hé so
dé nghj cong nhan khu du lich, diém du lich giti dén S& Van héa, Thé thao va Du
lich.




'b) Trong théi gian 20 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén da hd so hop 18, S&
Vin hoéa, The thao va Du lich xem xét, thim dinh hd so trinh Chu tich UBND
tinh ra quyét dinh céng nhan,

Trudng hop khéng dii didu kién céng nhén khu du ljch, diém du lich dja
phuong, S& Viin héa, Thé thao va Du lich tra 1i bing vin ban, néu rd 1y do cho
td chirc, cd nhan quan ly khai théc khu du lich, didm du lich d6 biét.

3. Hd so d& nghi céng nhan khu du lich, diém du lich dja phudng.

a) Ho so dé nghj cdng nhén khu du lich gbm: |

- T¢ trinh d& nghj cong nhan khu du lich;

.~ Bdo cdo quy hoach chi tiét khu du lich (ty 1¢ 1/500) duoc co quan c6
tham quyén phé duyét;

- Bén sao c4c gidy t& hop 1§ (bdo céo danh gis tac déng méi trudmg, an
ninh trit ty, phong chéy chita chay);

- S4 leong hd so: 2 bo.

b) H6 so d& nghj cong nhan diém du lich gdm:

- T& trinh d& nghj cong nhan diém du lich;

- Ban thuyét minh v& diém du lich dé nghi cdng nhén; -

- Bén sao c4c gidy 1 hop 1€ (bdo cdo danh gia tic dong mobi trudng hoiic
cam ket bao vé méi trudng, an ninh trét ty, phong chay chita chay);

- S6 legng hé so: 2 bd. .

Pidu 7. Quin Iy khu du lich, diém du ljch

1. Khu du ljch, diém du lich phai thanh lap Ban Quan Iy khu du lich, diépl
du lich; tredng hop khu du lich, diém du lich giao cho doanh nghiép 1a chu diu
tur thi cha dau tur ¢6 trach nhiém quan Iy khu du lich, diém du lich theo quy dinh
nay va céc quy dinh khéc ¢6 lién quan. :

2. Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh 14p Ban Quén Iy khu du lich du
lich trong pham vi ranh giGi hanh chinh ciia tinh; Chu tich UBND tinh phén cép
cho Chu tich UBND cép huyén quyét dijnh thanh 18p Ban quéan ly diém du lich
trong pham vi hanh chinh ctia dja phuong, Trudng hep diem du lich thugc ranh
gidi hanh chinh hai huyén tré 1&n, Chu tich UBND tinh quyet dinh thanh 14p Ban
Quén ly diém du ljch.

" 3. Ban Quan Iy khu du lich ¢6 tréch nhiém xdy dyng quy ché quan ly khu
du lich trinh UBND clp tinh phé duyét sau khi c6'y kien thim dinh cta S& Vian
hoéa, Thé thao va Du ljch; Ban Quén ly diém’ du lich ¢ trdch nhiém x4y du'x}g
quy ché quéan ly diém du lich trinh UBND cap huy¢n phé duyét theo phén cap




sau khi c6 y kién thAm dinh cia Phong Vin héa Thong tin cip huyén c6 lién
quan.

4. Ban Quan ly khu du lich, diém du lich ¢6 trach nhi¢m to chirc quén ly
tai nguyén du lich, mdi trudng du lich, quan ly dAu tu, phat trién, quan 1y sir
dung va khai thic co s& vét chit k¥ thuat, co s& ha ting du lich, céc hoat dong
kinh doanh dich vy, trat tyr trj an va thyc hién céc nhiém vu khéc theo phén cap
va quy ché khu du lich, diém du lich.

5. Trudmg hop khu du lich, didm du lich gin v6i khu vuc ¢6 tai nguyén du
lich trr nhién hodc di tich lich st - vin héa d3 c6 Ban quén ly chuyén nganh thi
trong thanh phén cta Ban quan ly khu du lich, dlem du lich phai c6 dai di¢n cua
Ban quén ly chuyén ngénh d& phéi hop giai quyét cac vin dé trong quan ly va
phat trién khu du lich, diém du lich.

Didu 8. Té chitc hoat djng kinh doanh trong khu du lich, diém du lich

1. Céc hoat dong kinh doanh du lich trong khu du lich, diém du lich phai
thue hién ding nganh nghe da dang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh du lich
dbi v6i nganh, nghé cin c6 gidy phep

2. Céc tb chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh du lich trong khu du lich,
diém du lich phai c6 d6i ngil nhén vién dugc dao tao chuyén mdn nghiép vy va
c6 stc khoe phu hep voi timg vi trf cdng viéc. C6 trang phuc théng nhét, c6 bang
tén, dugc ky hop dong lao dong theo Luat Lao ddng.

3. Phai c6 nhan vién y t&, ti thudc va phuong tién phuc vu so cép ctru ban
dau cho du khach, can bd cong nhan vién khi giip tai nan hay 6m dau.

4. Khu du lich, diém du lich phai ¢4 so do huéng din va noi dung hoat
dfng cua timg khu vire, ¢6 ban ndi quy dugc viét rd rang va dat & noi dé nhin
théy.

5. Céc diém du lich vin héa, di tlch lich sir @3 xép hang ¢6 thu phi tham
quan theo quy dinh; Bao tang, Vudn quoc gxa, Khu Béo ton Thién nhién, Khu da
dang sinh hoc phai c6 d$i ngii Thuyet minh vién, ¢6 k1en thirc, am hiéu vé diém
du lich d6; cac khu du lich, diém du lich khac khuyen khich c6 d6i ngii Thuyét
minh vién dé phuc vu khach tham quan. Céc Thuyet minh vién phai deo thé khi
lam nhiém vu.

6. Céc khu du lich, diém du lich ¢6 t& chirc dich vy vui choi giai tri duéi
nuéc phai ¢é ndi quy huéng dén, 40 phao, nhan vién ctru nan va phai mua bao
hiém cho khach du lich tinh trong gi4 dich vu.

7. Phai c¢6 phuong 4n phdng chéy chita chdy va trang bi diy du céc
phuong tién phong chdy chita chdy dam béo ding tiéu chuin k§ thust. Xay dung
lyc hrgng phong chdy chita chay va lyc lugng bao vé ndi by dap tmg yéu clu
phong chéay va chifa chdy va dam bao an ninh trt tir trong khu du lich, diém du
lich




8. Hoat dgng kinh doanh phai theo hudéng dan kiém tra ciia Ban quan ly
khu du lich, diém du lich; co quan quan Iy nha nuéc vé du lich c6 thim quyén.

9. Viéc tb chirc khuyen mdi, quang cdo thyc hién theo quy dinh hién hanh
cua Nha nudc.

Piéu 9. Thii tyc cip thé Thuyét minh vién

1. Ngudi dugce cdp Thé Thuyét minh vién phai cé di cac didu kién sau:

a) Cé qubc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam, c6 néng lyc hanh vi
dan sir ddy du;

b) Khong mic bénh truyén nhiém, khéng sir dung cac chét giy nghién;

-¢)'Tét nghiép Trung hoc Phé théng, c6 gidy ching nhén 4 qua 16p bor'
duﬁrng nghiép vu du lich do co quan quén ly nha nuéc vé du lich ¢6 thim quyén
cap.

2. Hb so cip Thé Thuyét minh vién:

a) Bon dé nghj theo quy dinh;

b) Ban sao hop 1€ cac gidy to lién quan duge quy dinh tai diém ¢ khoan 1
didu nay;

¢) Gidy khdm strc kh6e do co s& y té c6 thdm quyén cép khong qui 6
théng tinh tir thoi diém ndp hd so;

d) Hai anh chan dung (4cm X 6cm) chyp trong théi gian khong qua 3
thing tinh dén thoi diém ndp hé so.

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhin dugc hd so hop 18, S& Van hoa,
Thé thao va Du ljch c6 trich nh1¢m xem Xxét, cap thé Thuyet minh v1en cho
ngudi dé nghi; truéng hop tir chdi thi phai tra l&i cho ngudi dé nghj bing vin
ban néu rd ly do.

3. H so d6i Thé Thuyét minh vién:

a) Pon dé nghi theo quy dinh;

b) Bén sao thé Thuyét minh vién d3 hét han khong qua 30 ngay tinh tir
ngay ndp hd so;

¢) Gidy kham sttc khoe do co s& y té c6 thdm quyén cdp khéng qua 06
théng tinh tir thori diém ndp hd so ;

d) Hat anh chan dung (4cm x 6cm) chyp trong thoi gian khoéng qua 03
théng tinh dén thoi diém ndp hd so.

Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay nhén dugc hd so hop 1€, S& Van héa,
The thao va Du lich ¢6 trach nhiém xem xét, dbi the Thuyét minh vién cho ngu'o'x
dé& nghi; trudng hop tir chdi thi phai tra 1&i cho ngubl dé nghij bang vin ban néu
rd 1y do.



4. Thé Thuyét minh vién c6 thoi han trong 03 nim ké tir ngay cép.
Ditu 10. Bio vé méi trudmg trong khu du ljch, diém du lich
1. Trach nhiém bao v¢ méi trudng cia t6 chirc, c4 nhan quan ly khu du
lich, diém du lich:

a) Xdy dung néi quy bdo vé méi trudng phi horp véi diic thu cia khu du
lich, dlem du lich va niém yet tai 18i vao va nhimg noi dé quan sat trong khu du
lich, diém du lich.

b) Dit cac thung Tac O nhu‘ng vj tri thuén tién cho khéch b rac; thuc hién
thu gom hoéc hop dong V0i cac t6 chirc, c4 nhén khéc dé thu gom rac trong khu
du Iich, diém du lich va chuyén d&én noi xir Iy.

¢) Tity theo quy mé ciia khu du lich, diém du lich phai cé s6 lrgng nha vé
sinh pht hgp, dam bao sach s& va an toan cho du khach.

d) Kiém tra, huéng dan, yéu chu cac td chu'c ca nhén c6 hoat dfng ta1 khu
du lich, diém du lich thuc hién cdc quy dinh vé bao vé& méi trudmg.

e} Kip thoi phat hign céc hién twong 6 nhiém, sy ¢6 méi trudng tai khu du
lich, diém du lich, thong béo ngay cho cac co quan c6 trach nhlq:m dong thoi 4p
dung c4c bién phap ngin nglra va khic phyc hau qua trong pham vi kha ning.

2. Trach nhiém bao vé mdi trudng cua tb chirc, c4 nhin hoat dong kinh
doanh trong khu du lich, diém du lich:

u a) Tb chirc, cé nhan hoat doéng kinh doanh djch vy trong céq khu du lich,
diém du lich khéng duge c6 cac hoat dfng giy anh hudng xau dén canh quan
mdi trirdng du lich.

b) Thu gom, xi¥ ly réc thai va tuin thi ce quy dinh vé bdo ve mdi trudmg
theo huéng din ciaa tb chirc, c nhén tryc tiép quan Iy khu du lich, diém du lich.

¢) Tham gla bao vé&, t6n tao moi trudng du lich, phong va chdng 6 nhiém,
céc sy ¢b vé moi trudmg trén dja ban.

Chwong IIT
QUAN LY HOAT PONG KINH DOANH DU LICH

Piéu 11. Quin Iy kinh doanh lir hanh, hwéng din vién du lich

1. Gidm déc doanh nghiép kinh doanh lir hanh cé trach nhiém:

a) Gui ho so dén S& Vin hoa, Thé thao va Du lich. H6 so cia doanh
nghiép gdm:

- Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh;

- Thong bao thoi diém bat diu hoat dong kinh doanh,;

- Phuong én kinh doanh lir hanh noi dja;




- Gidy x4c nhén ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh li¥ hanh ndi dia
phai c6 thdi gian it nhdt 3 ndm hoat dong trong linh vyc 1ir hanh.

- Glay phép kinh doanh It hanh quéc & (néu doanh nghiép kinh doanh i
hanh quéc té).

b) Khéng str dung nhitng ngudi khong co thé huéng dan vién dé huéng
. d&n khach du ljch.

2. Trach nhiém cia Huéng dén vién du lich:

a) Khong cho ngudi khdc muon thé dé hanh nghé huéng dan vién du lich;
b) Phai deo thé khi 1am nhiém vy;

¢) Trung thyc, hoa nhé, tin tuy véi khich;

d) Chap hanh va hutng din khéch tuan thi cdc quy dinh ctia phép luét,
ndi quy cua khu du lich, diém du lich.

Pidu 12. Quan Iy hoat dong ¢o' s& Iuu tra du ljch

1. Hoat dfng ctia co s& Iuu trii du lich dugc thuc hién theo Lu4t Du lich,
Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh pht va Théng tr sb
88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cia B$ Vin hoa, Thé thao va Du lich
huéng dan thuc hién Nghi dinh sﬁ 92/2007/ND-CP ngdy 01/6/2007 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cia Luat Du Ijch.

2, Co s¢ luu trd du lich ¢6 trach nhiém:

a) Kinh doanh ding nganh nghé da dang ky kinh doanh. Trong qua trinh
hoat dong phai biao dam va thudng xuyén duy tri cdc didu kién, tiéu chuin da
dang ky hodc da dugc cong nhan

b) Thong béo v& thdi diém b4t ddu kinh doanh bang vin ban vé S& Vin
héa, Thé thao va Du lich sau 15 ngay, ké tir ngay bét ddu hoat dong kinh doanh.

c) Trong thoi han chdm nhat 14 03 thang ké tir khi bét ddu hoat ddng kinh
doanh, chii co' s& phéi ding ky véi S& Vian héa, Thé thao va Du lich d& dugc
xem xét thim dinh, xep hang co s& Iuu trti du lich theo quy dinh.

d) Phai c6 tén riéng cho co s& luu tri du lich khéng trung 14p v6'1 co s&
Iuu tri khac trén dia ban tinh. Co s& hwu tri du lich d8 dugc cong nhin xép hang
phai gﬁn bién hiéu dung véi loai hang did dugc céng nhén t3i cira chinh clia co s&
ho#c noi dé nhin théy tai khu vyc tlep tén theo mau quy dinh théng nhét.

¢) Thyc hién céc bign phép nhim béo dim an toan tinh mang, tai san cia
khach luu trd tai co s&; chdp hanh nghiém chinh quy dinh vé phong chdy, chita
chay, v¢ sinh méi tru'ong

g) Thuc hign vi¢c khai bdo luu trii cho khéch ding véi quy dinh hién hanh
va huéng din cia co quan c6 thdm quyen tai dia phu'ong

h) Phai c6 ban ngi quy va cong b ban nji quy clia co s& bang tiéng Viét
Nam va bing tiéng Anh dat trong timng budng ng. |




1) Thyc hién nghiém tuc, diy da ché do sb sach ké toan, lwu trit hd so, tai
ligu v€ hoat ddng kinh doanh va khach hru trt tai co s&. Thyc hién ché do bdo
cdo theo quy dinh hién hanh cua phap lut.

k) Tao diéu kién thuan loi va phéi hop chat ch& véi cdc co quan hitu quan
gilt gin an ninh trat ty; ngin chin, phong chong cic té nan x4 hoi.

Didu 13. Quén Iy kinh doanh van chuyén khich du ljch

Té chirc, c4 nhén kinh doanh vén chuyen khach du lich ngoai viéc tudn
thi cdc quy dinh vé kinh doanh vén chuyén khéch. Bén canh d6 con phai thuc

hién cac quy dinh sau:

1. Ngudi diéu khién phuong tién va ngudi phuc vu trén phuong tién vén
chuyén khach du lich cé chuyén mén, strc khoe tét, duge bdi dudng kién thirc vé
nghiép vu du lich.

2. C6 bign phap dam bdo an toan tinh mang, strc khoe va tai san ctia khich
du lich trong qua trinh vén chuyen mua bao hiém hanh khach cho khéch du lich
theo phuong tién vin chuyén.

: 3. Phu'ong tién vén chuyén khéch du lich tir 24 cho ngdi trér 1én phai dugc
trang bi: rém chéng ning, bang huéng din luc khin chp, bia ddp cira kinh, ti

thudc y té, binh chita chay, thung rac, day deo an toan cho tit ca cac vi tri ngdi

ctia khich du lich va cua tai xé, may diéu hoa hoat ddng tét, ti vi, ddu dia, micro.

Piéu 14. Cac t6 chirc, ca nhéan hoat dong kinh doanh céc dich vu khac nhu
dich vu #n uéng, giai khat, ban héng luu niém, kinh doanh dich vu x6ng hoi, xoa
bop, cac dich vu vé vin héa, vui choi gidi tri va cAc hoat dong kinh doanh khéc
nham phuc vy khich du lich, tham quan, nghi dudng trong co s& hru trd du lich,
khu du lich, diém du lich thyc hién theo ding céc quy dinh hién hanh cua phap
luat.

Piéu 15. Quan Iy gid djch vy du lich

Céc t§ chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich phai niém yét gia cong
khai hang héa dich vy, cu thé:

1. Co s¢ luu tr du lich: Phai niém yét gia phong va gia cac dich vu c6
trong co s luu tri (gidt 13, cude dign thoai, cuoc internet...) tai noi d& thiy tai
khu vyc tiép tan.

2. Co s¢ kinh doanh #n uéng phai c6 thuc don ghi rd gi4 ca theo thyc don.
3. Niém yét gi vé tham quan tai cdng noi ban vé

4. Kinh doanh dich vy du lich khac phai, mem 'yét gid san phém, dich vu
du lich tai diém d& théy.

Piéu 16. Ché dp bdo cdo




1. Té chirc, ¢4 nhén kinh doanh du lich thyc hign ché 49 béo cdo hoat
d0ng kinh doanh dinh ky hodc 46t xuét dén S& Vin héa, Thé thao va Du lich;
phong Vian héa Théng tin c6 lién quan.

2. Phan cdp quin Iy ché 85 bao cdo théng ke.

a) T chirc, c4 nhén hoat d¢ng kinh doanh du lich duéi hinh thirc doanh
nghiép; chi nhanh doanh nghiép, vin phdng dai dién, céc co s& hvu tri du lich tur
1 dén 5 sao va hang cao cap giri bdo céo théng ké du lich v& S& Vin héa, Thé
thao va Du ljch theo th¥i gian quy dinh. :

b) T6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich khéng thugc quy dinh tai diém a,
khodn 2, Piéu ndy giri bo cdo thdng ké vé phong Vin héa Théng tin trude ngay
10 (théng bdo cdo). Phong Vin héa Théng tin tng hop béo cdo v& S& Vin héa,
Thé thao va Du lich truéc ngy 15 (thang b4o céo).

. . Chuonglv o
TRACH NHIEM CUA CAC S0, NGANH, UY BAN NHAN DAN
CAP HUYEN TRONG QUAN LY VE DU LJCH

Diéu 17. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

1. Phéi hop véi céc S&, nganh va céc dia phuong trién khai viéc xay dung
va quan ly quy hoach téng thé nganh du ljch, qui hoach chi tiét cdc khu du lich,
diém du ljch va céc di tich lich sir - viin h6a dwa vao phuc vu du ljch;

2. Phéi hop v6i cic $&, nganh lién quan va UBND cép huyén huéng din
thi hinh va kiém tra, Xt Iy viéc thyc hién theo quy dinh hién hanh;

3. Phéi hgp céc S, nganh va UBND cép huyén thyc hién quin 1y Nha
nuéc théng nhit d6i véi céc hoat dong kinh doanh khu du lich, didm du lich, cua
céc td chirc, c4 nhan;

4. Nghién ctru, tham muu trinh Uy ban nhin dan tinh ban hanh cdc van
bén tiép tuc hoan thi¢n co ché quan Iy, chinh séch nhim dAy nhanh téc d6 phat
trién du lich & dja phuong, dic bt 1 trong céc khu du lich, diém du lich nim
trong qui hoach phét trién du lich ctia tinh;

5. Phéi hop véi céc S, nganh va chinh quyén dja phuong dé quén Iy, bao
v§, trung tu, tn tao va sit dung c4c cbng trinh di tich lich sir - viin héa da dugce
dua vao hoat ddng du lich theo cdc qui djnh hién hanh cia Nha nudc;

6. Phéi hop véi céc co s& dio tao vé du lich td chirc bdi dudng nghiép vy
du lich cho nhitng ngudi diéu khién phwong tién va ngudi phuc vy khéch du lich,
nghiép vu Thuyét minh vién;

7. Phéi hop v6i Ban Quén Iy cc khu du lich, didm du lich ¢6 té chirc cic
hoat d0ng vui choi, giai trf duéi nuéc t6 chirc tp huén vé k§ ning céru ho cho
cdc nhén vién ciru h§ cia khu du lich, diém du ljch.



Pidu 18. S& K& hoach va Piu tr

1. Phéi hop S& Vén héa, Thé thao va Du lich trong viée 13p quy hoach
phét trién du lich trén dja ban tinh; '

2. Chi tri, phéi hop v6i UBND cép huyén va céc nganh lién quan trong
viéc tb chirc khao sét théa thufn dja diém, tham muu diéu chinh bo sung, gia han
cdc dy 4n diu tur trong linh vyrc du lich; thdm dinh ho so dy 4n dau t phit trién
du lich trén dia ban tinh. _

Pidu 19. S& Tai nguyén va Méi trudng

1. Ch tri phéi hop v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich va céc S&, nganh
lién quan, UBND cép huyén trién khai thyc hi¢n viée xAc dinh ranh gi6i tai thuc
dia va trén ban dd céc khu du lich, diém du lich, cdc di tich lich si - vén hoa lam
co s& cho viéc quan ly dit dai theo qui hogch va xdy dyng ké hoach sit dung dét',
lap thu tuc giao dt, cho thué d4t trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét dé t6
chirc trién khai thyre hién;

2. Phéi hop v6i céc S&, nganh lién quan, UBND cép huyén thuimg xuyén
gidm s4t chét leong moi truomg tai cac khu du lich, diém du lich dé d& xudt céc
bién phép bao v¢ tot mdi trudmg tai cac khu du lich, diém du lich theo qui dinh
ctia Phép lust vé bao v§ méi trudong va Quy dinh ndy;

3. Huéng din viéc thyc hién bdo céo danh gié tic dfng moi trudng db6i véi
céc dy 4n diu tu khu du lich, diém du lich;

4. Kiém tra vigc thyc hién céc quy dinh bao vé méi trudng & cac khu du
lich, diém du ljch va xtr Iy theo quy dinh.

Didu 21. S& Xay dyng

1. Chi tri, phéi hop v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich, UBND cép
huyén trong viéc quén Iy Nha nuéc vé xéy dung céc khu du lich, diém du lich
theo thdm quyén. Tham gia ciing céc nganh, dja phuong trong qué trinh xét
- duyét quy hoach va thim dinh dy 4n déu tu c4c khu du lich, diém du lich;

2. Phéi hop céc nganh, céc clp xi Iy vi pham hanh chinh vé xy dyng
theo thdm quyén.

Didu 22. S& Nong nghi¢p va Phat trién Nong thn

Theo d6i, quan 1 céc lodi dong vat hoang d qui hiém & cac khu du lich,
diém du lich trén dja ban tinh theo quy dinh.

Pidu 23.S¢ Y té

Huoéng din cac khu du lich, diém du lich thyc hién tdt quy dinh v& v& sinh
an toan thyc phim. Phéi hgp v6i cic nganh lién quan kiém tra d& c6 bién phap
dam bao vé sinh an todn cho khéch du ljch.
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Diéu 24. Cong an tinh

- Quén 1y, huéng dén cac t6 chirc, c4 nhén hoat dong kinh doanh du lich
thyc hién t6t c4c quy dinh ctia nha nudc vé trét ty, an toan x3 hoi;

- Phéi hop chift ché véi S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, UBND céc cép
trong cong tic quin Iy nhi nudc vé an ninh trong hoat d¢ng du ljch; phit hién,
di€u tra, xtr Iy cdc vi pham phdp Iuat lién quan dén hoat ddng du lich theo phép
luét.

Diéu 25. S& Giao théng va Vin tai

Huéng dén hé tro céc chi déu tir dy 4n du lich c6 lién quan dén h¢ théng
giao thdéng dudmg b, duong thiy; cip gidy phép kinh doanh vin tai va bien hiéu
xe van chuyén khich du lich theo quy dinh; phdi hgp kiém tra viéc chap hanh
cdc quy dinh vé kinh doanh van chuyén khach du lich ciia céc t6 chirc, c4 nhan.

Diéu 26. Tréch nhiém ciia UBND cip huyén

. 1. Quan ly nha mwéc vé du lich trén dia ban huyén, thanh phé, thi x theo
tham quyén; '

2. Phéi hop véi céc $6, nganh lién quan; chi dao Uy ban nhén dén x3,
phudng, thi trén t8 chirc trién khai va d& xuét gidi quyé; theo thim quyén nhimg
van d¢ lién quan dén vigc quan Iy cac khu du lich, didm du lich va cc di tich
lich st - viin héa theo quy dinh nay. :

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Didu 27. Giao S& Vin héa, Thé thao va Dy lich chu tri, phéi hop véi c4c
S&, nganh, dia phuong va cic don vj c6 lién quan tri€n khai thyc hién Quy dinh
nay.

. Trong qua trinh thyc hién c6 khé khin, vuéng méc; cdc 8¢, Ban, nganh va
..Uy ban nhan-nhén c4c huyé ; thi x& Long Khénh v thanh pho Bién Hoa kip thoi
phdn 4nh vé S& Vin héa, Thé Thao v& Du lich thong nhat dé xudt trinh Uy ban
nhin dén tinh xem xét, giai quyét./.
TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

. PHO CHU TICH






